Raport z ogélnoakademickich badar ankietowych w roku akademickim 2023/2024 — Obstuga
administracyjna

v '-'.""E;\ Akademia Piotrkowska
/) . . .
4 =7 w Piotrkowie Trybunalskim
AKADEMIA
PIOTRKOWSKA . .. .
w Piatrkowie Trybunalskim Uczelniana Komisja ds. Ksztafcenia

RAPORT

dotyczacy Obstugi administracyjne;j
z ogolnoakademickich badan ankietowych realizowanych w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
rok akademicki 2023/2024



Raport z ogélnoakademickich badar ankietowych w roku akademickim 2023/2024 — Obstuga

administracyjna

SPIS TRESCI
V1T =Y o TR RSP 3
L L VDI OWAAZENIE ..ottt et et ettt e e et et s st e se e e aseeseeseabesaesbe st see st st seesee st e e s sansessassessesansansans 3
R0 \V{ [<1 doTe [o] FoT = 1= T o T-To F- [ TS OO PTRRSRRRR 3
2. Analiza WYNIKOW ankKiet........ccceeeiceereiriisseescennecenrecnessseesessessennsesssesssssesssnsssssesssnnsessensans 6
2.1. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziatem.........ccoveveeceni e 6
2.2. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem.........cccceeevieineninininecneccecece e e, 15
3. POASUMOWANIE......uciiceinits st s sss s s s s s e e e e sn b s 26
4. SPIS WYKIE@SOW.......ccceveerecerererieneessennessensesanesssessssssesssnsesssasssasesssassssssesssasesssssssnssensessenanes 27
ST - 1 - o 11 (RS TU TR PRRRROR ROt 28
5.1. Zatgcznik nr 1 - Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale.........cccoeeeevevrierecnnen. 28
5.2. Zafacznik nr 2 - Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem...........ccccoonen... 29



Raport z ogélnoakademickich badar ankietowych w roku akademickim 2023/2024 — Obstuga
administracyjna

1. Wstep

1.1. Wprowadzenie

Przeprowadzone w roku akademickim 2023/2024 badania ankietowe dotyczgce obstugi
administracyjnej w Akademii Piotrkowskiej majg na celu poprawe szeroko rozumianej jakosci
ksztatcenia. Uzyskane wyniki badan ankietowych postuzg jako baza przysztych dziatan majacych na
celu podniesienie poziomu i doskonalenie pracy jednostek administracyjnych.

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan ankietowych przeprowadzonych pod koniec roku
akademickiego 2023/2024.

Respondentami byli studenci wydziatdw Akademii Piotrkowskie;j:
e Wydziatu Humanistyczno-Administracyjnego (WHA)
e Wydziatu Nauk Spotecznych (WNS)

Badania ankietowe w roku akademickim 2023/2024 przeprowadzone zostaty w formie
elektronicznej z wykorzystaniem systemu ProAkademia (PA).

Z uwagi na przeprowadzenie ankietyzacji w nowym systemie ProAkademia (PA) oraz
wystepujgcymi problemami technicznymi w catosci prac zwigzanych z przeprowadzeniem
ankietyzacji istnieje prawdopodobienstwo, ze dane zawarte w raporcie mogg by¢ objete ryzykiem
btedu.

Respondenci wzieli udziat w ankietyzacji dotyczgcej oceny obstugi administracyjnej na
wydziale oraz obstugi administracyjnej poza wydziatem.

1.2. Metodologia badan

Celem badan ankietowych jest pozyskanie informacji na temat jakosci obstugi
administracyjnej w uczelni.

Badania ankietowe dotyczagce obstugi administracyjnej na wydziale oraz obstugi
administracyjnej poza wydziatem zostaty przeprowadzone w roku akademickim 2023/2024 na
podstawie Zarzadzenia nr 55/2024 Rektora Akademii Piotrkowskiej z dnia 11 czerwca 2024 roku

3



Raport z ogélnoakademickich badar ankietowych w roku akademickim 2023/2024 — Obstuga
administracyjna

w sprawie zasad przeprowadzania ogdlnoakademickich badan ankietowych w ramach Uczelnianego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Akademii Piotrkowskiej. W badaniu wykorzystano
wzory ankiet stanowigce zatgczniki do Zarzadzenia nr 56/2024 Rektora Akademii Piotrkowskiej
z dnia 14 czerwca 2024 roku w sprawie wprowadzenia wzoréw ankiet wykorzystywanych
w ogodlnoakademickich badaniach ankietowych w Akademii Piotrkowskiej. Wzory te stanowig
zataczniki nr 1i 2 do niniejszego raportu.

Ankietyzacja zostata przeprowadzona zgodnie z harmonogramem badan ankietowych na rok
akademicki 2023/2024 zatwierdzonym na posiedzeniu Uczelnianej Komisji ds. Ksztatcenia w dniu 26
wrzesnia 2024 roku, w nastepujacych terminach:

e 30.09.2024 -14.10.2024
Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale (semestr zimowy/letni)
e 30.09.2024 -14.10.2024
Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem (semestr zimowy/letni)

Ze wzgledu na niski udziat respondentéw w badaniach ankietowych na podstawie § 2 ust. 4
Zarzadzenia nr 55/2024 Rektora Akademii Piotrkowskiej z dnia 11 czerwca 2024 roku, wydtuzono
termin ankietyzacji.

Ankietyzacja zostata przedtuzona i odbyta sie w ponizszym terminie:
e 15.10.2024 -28.10.2024
Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale (semestr zimowy/letni)
e 15.10.2024 -28.10.2024
Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem (semestr zimowy/letni)

Badania rozpoczety sie po zakorniczeniu zaje¢ dydaktycznych semestru letniego w roku
akademickim 2023/2024. Byto to spowodowane wdrazaniem na uczelni systemu ProAkademia. Na
przetomie sierpnia/wrzesnia 2024 roku zostat uruchomiony modut pozwalajagcy na
przeprowadzenie ankietyzacji w formie elektronicznej przy wykorzystaniu indywidualnych kont
studentdw na platformie Wirtualny Dziekanat.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wsrdd studentédw studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych wydziatow Akademii Piotrkowskiej: Wydziatu Nauk Spotecznych oraz Wydziatu
Humanistyczno-Administracyjnego.

Ankieta zostata udostepniona studentom poprzez uczelniany system informatyczny
Wirtualny Dziekanat, dzieki czemu kazdy z nich miat mozliwo$¢ wypetnienia ankiet w dowolnym
czasie, co zapewnito petng anonimowos¢.
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Studenci biorgcy udziat w badaniach ankietowych po zalogowaniu sie na swoje konto
osobiste w WD widzieli na stronie gtéwnej komunikat informujgcy o trwajgcym procesie
ankietyzacji i mogli zatem przej$¢ do zaktadki ,Sondy” oraz wypetni¢ wybrang, badZz wszystkie
ankiety. Oprécz podstawowego komunikatu w systemie, uczelnia promowata badania ankietowe na
swojej stronie internetowej apt.edu.pl oraz w mediach spotecznosciowych: Facebook’u
i Instagram’ie. Studenci zostali takze poinformowani przez opiekundw poszczegdlinych rocznikéw
o badaniach ankietowych. Dodatkowo na wejsciach do budynkéw dydaktycznych A i B oraz do
Domu Studenta ,,OLIMP”, a takze w gablotach informacyjnych w kazdym z nich zostaty wywieszone
plakaty przypominajgce o mozliwosci wziecia udzialu w badaniu. Informacje o badaniach
ankietowych zostaty zaktualizowane po wydtuzeniu terminéw ankietyzacji.

Respondenci ankiet mogli wybra¢ odpowiedzi na podstawie skali Likerta. W przypadku tego
pytania, skala ocen wygladata nastepujaco:

1) 2 - bardzo ile — oznaczato skrajnie negatywna ocene, wskazujgcg na niezadowolenie
z obstugi administracyjnej w zakresie planowania zajec.

2) 3 - raczej zle — oznaczato ocene negatywng, ale nie tak skrajng, wskazujgcg na pewne
problemy lub niedogodnosci, ale nie catkowite niezadowolenie.

3) 4 - raczej dobrze — oznaczato ocene pozytywng, sugerujgcy, ze obstuga administracyjna
w zakresie planowania zajec¢ byta zadowalajgca, cho¢ mogty wystgpié¢ drobne uwagi.

4) 5 — bardzo dobrze — oznaczato skrajnie pozytywng ocene, wskazujgcg na petne
zadowolenie z obstugi administracyjnej w tym zakresie.

Dodatkowo, respondenci mieli mozliwo$é wybrania opcji N — nie dotyczy- jesli nie mieli
wystarczajacej wiedzy lub nie chcieli oceniad tej kwestii.
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2. Analiza wynikow ankiet

Kazdy student miat mozliwos¢, z zachowaniem catkowitej poufnosci i anonimowosci, ocenic
obstuge administracyjng na wydziale oraz obstuge administracyjng poza wydziatem w roku
akademickim 2023/2024.

2.1. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale

Ankieta stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu, a jej wzér stanowi zatgcznik nr 2 do
Zarzadzenia nr 56/2024 Rektora Akademii Piotrkowskiej z dnia 14 czerwca 2024 roku.

W ramach badania ankietowego respondenci udzielali odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Jak Pan(i) ocenia obstuge administracyjng studentéw/uczestnikow studiow
podyplomowych w zakresie planowania zaje¢?

2. Jak Pan(i) ocenia obstuge administracyjng w zakresie udzielania informacji
studentom/uczestnikom studiéw podyplomowych?

3. Jak Pan(i) ocenia obstuge studentéw/uczestnikéw studidow podyplomowych przez
pracownikéw dziekanatu w zakresie Swiadczen dla studentéw (stypendium socjalne,
stypendium rektora)?

4. Jak Pan(i) ocenia obstuge studentéw/uczestnikéw studiéw podyplomowych przez
pracownikéw dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw?

5. Jak Pan(i) ocenia obstuge studentéw/uczestnikéw studidow podyplomowych przez
pracownikdw administracyjnych instytutu/zaktadu (lub innej jednostki poza
dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw?

Studenci w niniejszym badaniu mieli mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii dotyczacych obstugi
administracyjnej na Wydziale Humanistyczno-Administracyjnym oraz Wydziale Nauk Spotecznych
Akademii Piotrkowskiej. Kazde z pytan obejmuje sprawy bezposrednio zwigzane z obstugg
studentdw.
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Wydziaty

B Wydziat Humanistyczno-
Administracyjny

B Wydziat Nauk Spotecznych

Wykres nr 2.2.1. Liczba respondentdéw z podziatem na wydziaty
W ankietyzacji wzieto udziat tgcznie 79 oséb (n = 79). Respondenci reprezentowali wydziaty:

e Woydziat Humanistyczno-Administracyjny — n=20 osdb, co stanowi 25% catkowitej liczby
badanych.
e Wydziat Nauk Spotecznych — n=59 osdb, co stanowi 75% badanych.

W sumie w ankiecie wzieto udziat 79 respondentéw, z czego 3/4 pochodzito z Wydziatu Nauk
Spotecznych oraz 1/4 z Wydziatu Humanistyczno-Administracyjnego.
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Formy studiow

B studia (N) sem. zimowy
M studia (N) sem. letni
m studia (S) sem. zimowy

M studia (S) sem. letni

Whykres nr 2.1.2. Liczba respondentéw z podziatem na forme studiow
Ankietowani (n=79) zostali podzieleni wedtug formy studiow:

e studia niestacjonarne semestr zimowy — n=14 oséb, co stanowi 18 % wszystkich
badanych.

e studia niestacjonarne semestr letni — n=10 osdb, co stanowi 12 % badanych.

e studia stacjonarne semestr zimowy — n=33 osoby, co stanowi 42% wszystkich
respondentéw.

e studia stacjonarne semestr letni — n=22 osoby, co stanowi 28% badanych.

Studenci studiéw niestacjonarnych stanowili 30% catkowitej liczby badanych (w sumie 24 osoby),
natomiast studenci studidow stacjonarnych stanowili 70% respondentow (w sumie 55 osdb).
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. . R B Administracja
Kierunki Uczelni

M Bezpieczenstwo Narodowe

1%

H Filologia Angielska

H Finanse i Rachunkowos¢
W Historia

M Logistyka

W Pedagogika

3% 1 Pedagogika Przedszkolna i

Wczesnoszkolna
Pedagogika Specjalna

i Pielegniarstwo

Zarzadzanie

Wykres nr 2.1.3. Liczba respondentdéw z podziatem na kierunki

Respondenci (n=79) reprezentowali rézne kierunki studiéw Akademii Piotrkowskiej. Szczegdétowy
wykaz w kolejnosci alfabetycznej:

e Administracja — n=1 osoba, co stanowi 1% wszystkich badanych.

e Bezpieczenstwo Narodowe — n=4 osoby, co stanowi 5% badanych.
e Ekonomia — n=0 0sdb, co stanowi 0% badanych.

e Filologia Angielska — n=8 0sdb, co stanowi 10% badanych.

e Finanse i Rachunkowo$¢é — n=17 o0sdb, co stanowi 22% badanych.
e Historia — n=11 osdb, co stanowi 14% badanych.

e Logistyka — n=14 0sdb, co stanowi 18% badanych.

e Pedagogika — n=2 osoby, co stanowi 3% badanych.

e Pedagogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna — n=12 osdb, co stanowi 15% badanych.
e Pedagogika Specjalna — n=1 osoba, co stanowi 1% badanych.

e Pielegniarstwo — n=4 osoby, co stanowi 5% badanych.

e Zarzadzanie — n=5 oséb, co stanowi 6% badanych.

Warto zauwazy¢, ze najwiecej respondentdw reprezentowato kierunek Finanse i Rachunkowo$é
(22%, n=17 osbb), a najmniej Administracje i Pedagogike Specjalna (po 1 osobie, co stanowi po 1%
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wszystkich badanych). Studenci kierunku Ekonomia nie wzieli udziatu w ww. badaniach
ankietowych.

Pytanie nr 1.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia obstuge administracyjng studentéw/uczestnikow studiow
podyplomowych w zakresie planowania zajec¢?, respondenci odpowiedzieli nastepujgco:

2 —bardzo Zle — n=2 osoby, co stanowi 3% wszystkich badanych.

3 —raczej zle — n=13 oséb, co stanowi 16% badanych.
e 4 —raczej dobrze — n=17 oséb, co stanowi 22% badanych.

5 —bardzo dobrze — n=38 0séb, co stanowi 48% badanych.
e N -nie dotyczy — n=9 0s6b, co stanowi 11% badanych.

Podsumowujac, blisko potowa respondentéw ocenita obstuge administracyjng w zakresie
planowania zaje¢ bardzo dobrze (48%, n=38), a niewielki odsetek wskazat na odpowiedzi
negatywne (3% — bardzo Zle i 16% — raczej zle). 11% oséb nie miato zdania lub uznato pytanie za
nieaktualne.

Sredni wynik oceny obstugi administracyjnej w zakresie planowania zaje¢ wynosi 4,30.
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Studenci mieli réwniez mozliwos¢ wyrazenia wtasnych opinii i uwag dotyczacych obstugi
administracyjnej w zakresie planowania zaje¢.

Wsrod nadestanych komentarzy pojawity sie uwagi dotyczace jakosci przygotowywania planéw
zaje¢: w tym zbyt dtugie przerwy miedzy zajeciami, duza liczba okienek.

Pytanie nr 2.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia obstuge administracyjing w zakresie udzielania informacji
studentom/uczestnikom studiéw podyplomowych?, odpowiedzi rozktadaty sie nastepujgco:

e 2 -bardzo Zle — n=2 osoby, co stanowi 3% wszystkich badanych.
e 3 -—raczej zle — n=4 osoby, co stanowi 5% badanych.

e 4 -—raczej dobrze — n=15 oséb, co stanowi 19% badanych.

e 5—bardzo dobrze — n=41 oséb, co stanowi 52% badanych.

e N —nie dotyczy — n=17 oséb, co stanowi 21% badanych.

Srednia ocena obstugi administracyjnej w zakresie udzielania informacji studentom/uczestnikom
studiow podyplomowych wynosi 4,53.
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Studenci mieli réwniez mozliwos¢ wyrazenia wtasnych opinii i uwag dotyczacych obstugi
administracyjnej w  zakresie udzielania informacji = studentom/uczestnikom  studiéw
podyplomowych.

Wsrod nadestanych komentarzy pojawity sie zastrzezenia dotyczgce trudnosci w pozyskiwaniu
informacji poza informacjami z oficjalnej strony Akademii Piotrkowskiej.

Pytanie nr 3.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia obsfuge studentow/uczestnikéw studiéw podyplomowych przez
pracownikow dziekanatu w zakresie swiadczen dla studentow (stypendium socjalne, stypendium
rektora)?, odpowiedzi respondentéw rozktadaty sie nastepujgco:

e 2 -bardzo Zle — n=2 osoby, co stanowi 3% wszystkich badanych.
e 3 -—raczej zle — n=6 0sdb, co stanowi 8% badanych.

e 4 —raczej dobrze — n=5 0sd6b, co stanowi 6% badanych.

e 5-—bardzo dobrze — n=39 0sdb, co stanowi 49% badanych.

e N —nie dotyczy — n=27 oséb, co stanowi 34% badanych

Srednia ocena obstugi studentéw przez pracownikéw dziekanatu w zakresie $wiadczer dla
studentdéw (stypendium socjalne, stypendium rektora) wynosi 4,47.
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Wykres nr 2.1.6. Oceny respondentéow dotyczace obstugi studentéow/uczestnikéow studiow
podyplomowych przez pracownikow dziekanatu w zakresie $wiadczen dla studentow
(stypendium socjalne, stypendium rektora)

Studenci mieli réwniez mozliwos¢ wyrazenia uwag dotyczacych obstugi przez pracownikow
dziekanatu w zakresie $Swiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, stypendium rektora).
Jednakze, wsréd nadestanych odpowiedzi, nie pojawily sie zadne dodatkowe uwagi ani sugestie
dotyczace tego aspektu.

Pytanie nr 4.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia obstuge studentéw/uczestnikéw studiow podyplomowych przez
pracownikow dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow?, odpowiedzi
ankietowanych rozkfadaty sie nastepujgco:

e 2 -—bardzo zZle — n=3 osoby, co stanowi 4% wszystkich badanych.
e 3 -—raczej zle — n=7 o0sdb, co stanowi 9% badanych.

e 4 -raczej dobrze — n=11 oséb, co stanowi 14% badanych.

e 5-—bardzo dobrze — n=43 osoby, co stanowi 54% badanych.

e N —nie dotyczy — n=15 osdb, co stanowi 19% badanych.

Srednia ocena obstugi studentéw przez pracownikéw dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych
z tokiem studidéw wynosi 4,47.
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Wykres nr 2.1.7. Oceny respondentéw w zakresie obstugi studentéw/uczestnikow studiow
podyplomowych przez pracownikow dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow

Studenci  mieli  réwniez mozliwos¢  wyrazenia uwag  dotyczacych  obstugi
studentéw/uczestnikéw studiow podyplomowych przez pracownikdw dziekanatu w zakresie spraw
zwigzanych z tokiem studiow.

Wsrod nadestanych komentarzy pojawity sie uwagi dotyczace godzin pracy dziekanatu.

Pytanie nr 5.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia obstuge studentéw/uczestnikow studiow podyplomowych przez
pracownikéw administracyjnych instytutu/zaktadu (lub innej jednostki poza dziekanatem)
w zakresie spraw zwiqzanych z tokiem studiéw?, odpowiedzi oséb ankietowanych rozktadaty sie
nastepujgco:

e 2 -—bardzo zZle — n=2 osoby, co stanowi 3% wszystkich badanych.
e 3 -—raczej zle— n=4 osoby, co stanowi 5% badanych.

e 4 -—raczej dobrze — n=15 0sdb, co stanowi 19% badanych.

e 5-—bardzo dobrze — n=41 osdb, co stanowi 52% badanych.

e N -nie dotyczy — n=17 0sd6b, co stanowi 21% badanych.

Srednia ocena obstugi studentdw przez pracownikéw administracyjnych instytutu/zaktadu (lub innej
jednostki poza dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidéw wynosi 4,53.
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Wykres nr 2.1.8. Oceny respondentéw dotyczace obstugi studentéow/uczestnikow studiow
podyplomowych przez pracownikéw administracyjnych instytutu/zaktadu (lub innej jednostki
poza dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow

Studenci mieli réwniez mozliwo$¢ wyrazenia uwag dotyczacych oceniania obstugi
studentéw/uczestnikow studiow podyplomowych przez pracownikdow administracyjnych
instytutu/zaktadu (lub innej jednostki poza dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych z tokiem
studiow. Wsrdd nadestanych komentarzy pojawity sie zastrzezenia dotyczace braku respektowania
trybu indywidualnego.

2.2. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszego raportu, a jej wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia nr 56/2024 Rektora Akademii
Piotrkowskiej z dnia 14 czerwca 2024 roku.

W ramach badania ankietowego respondenci udzielali odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Jak Pan(i) ocenia jakos¢ obstugi w Bibliotece Akademii Piotrkowskiej?

2. Jak Pan(i) ocenia jako$¢ obstugi w Studium Jezykéw Obcych i Wychowania Fizycznego
i Sportu Akademii Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztatcenia w zakresie jezykéw
obcych?

3. Jak Pan(i) ocenia jakos$¢ obstugi w Studium Jezykéw Obcych i Wychowania Fizycznego
i Sportu Akademii Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztatcenia w zakresie wychowania
fizycznego i sportu?

4. Jak Pan(i) ocenia jako$¢ obstugi w Domu Studenta Akademii Piotrkowskiej?

5. Jak Pan(i) ocenia jakos¢ obstugi w Akademickim Biurze Karier?

6. Jak Pan(i) ocenia jakos¢ obstugi w zakresie zapewnienia dostepnosci ksztatcenia oraz
pomocy studentom z niepetnosprawnosciami?
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Wydzialy

® Wydzial
Humanistyczno-
Administracyjny

B Wydzial Nauk
Spolecznych

Wykres nr 2.2.1. Liczba respondentdéw z podziatem na wydziaty
W ankietyzacji wzieto udziat tacznie 85 oséb (n = 85). Respondenci reprezentowali wydziaty:

e Wydziat Humanistyczno-Administracyjny — n=23 osoby, co stanowi 27% catkowitej
liczby badanych.
e Woydziat Nauk Spotecznych — n=62 osoby, co stanowi 73% badanych.

W sumie w ankiecie wzieto udziat 85 respondentdw, z czego wieksza czes¢ pochodzita
z Wydziatu Nauk Spotecznych, a mniejsza z Wydziatu Humanistyczno-Administracyjnego.
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Formy studiow

m studia (N) sem. letni

m studia (N) sem.
zimowy

m studia (S) sem.
zimowy

m studia (S) sem. letni

Wykres nr 2.2.2. Liczba respondentdéw z podziatem na forme studiéw
Ankietowani (n=85) zostali podzieleni wedtug formy studiow:

e studia niestacjonarne, semestr letni — n=17 osdéb, co stanowi 20 % wszystkich
badanych.

e studia niestacjonarne, semestr zimowy — n=17 o0sdb, co stanowi 20 % badanych.

e studia stacjonarne, semestr zimowy — n=26 0s6b, co stanowi 31% wszystkich
respondentdw.

e studia stacjonarne semestr letni — n=25 o0sdb, co stanowi 29% badanych.

Studenci studiéw niestacjonarnych stanowili 40% catkowitej liczby badanych (w sumie 34
osoby), natomiast studenci studiéw stacjonarnych stanowili 60% respondentéw (w sumie 51 oséb).
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Kierunki studiow
= Administracja

0,
1% 2% 4% ® Bezpieczenstwo Narodowe

Filologia Angielska
® Finanse 1 Rachunkowos$¢

= Historia

204, 7 Logistyka
m Pedagogika

m Pedagogika Przedszkolna i

Wczesnoszkolna
m Pedagogika Specjalna

® Pielegniarstwo

Woykres nr 2.2.3. Liczba respondentéw z podziatem na kierunki

Respondenci (n=85) reprezentowali rézne kierunki studiow Akademii Piotrkowskiej. Szczegdtowy
podziat w kolejnosci alfabetycznej:

e Administracja — n=5 o0sdb, co stanowi 6% wszystkich badanych.

e Bezpieczenstwo Narodowe — n=3 osoby, co stanowi 4% badanych.

e Ekonomia — n=0 0sdb, co stanowi 0% badanych.

e Filologia Angielska — n=8 0sdb, co stanowi 9% badanych.

e Finanse i Rachunkowo$¢ — n=14 osdb, co stanowi 16% badanych.

e Historia — n=10 oséb, co stanowi 12% badanych.

e Logistyka — n=22 osoby, co stanowi 26% badanych.

e Pedagogika — n=2 osoby, co stanowi 2% badanych.

e Pedagogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna — n=14 oséb, co stanowi 17% badanych.

e Pedagogika Specjalna — n=1 osoba, co stanowi 1% badanych.

e Pielegniarstwo — n=2 osoby, co stanowi 2% badanych.

e Zarzadzanie — n=4 osoby, co stanowi 5% badanych.
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Warto zauwazy¢, ze najwiecej respondentéw pochodzito z kierunku Logistyka (26%, n=22 osoby),
a najmniej z Pedagogiki Specjalnej (1 osoba, co stanowi 1% wszystkich badanych). Studenci
kierunku Ekonomia nie wzieli udziatu w ww. badaniach.

Pytanie nr 1.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia jakos¢ obstugi w Bibliotece Akademii Piotrkowskiej?,
respondenci odpowiedzieli nastepujgco:

e 2 -—bardzo zle — n=0 os6b.

e 3 -raczej zle — n=0 oséb.

e 4 -raczej dobrze — n=14 0sdb, co stanowi 17% badanych.
e 5-—bardzo dobrze — n=65 0sdb, co stanowi 76% badanych.
e N - nie dotyczy— n=6 0séb, co stanowi 7% badanych.

Wiekszos¢ respondentédw (93%) wyrazita zadowolenie z obstugi biblioteki, wystawiajac
oceny ,raczej dobrze” lub ,bardzo dobrze”. Zaledwie 7% respondentéw wskazato, ze nie miato
zdania lub pytanie ich nie dotyczyto. Wyniki te $wiadczg o wysokim poziomie swiadczonych ustug
oraz profesjonalizmie pracownikdw biblioteki.

Sredni wynik oceny obstugi administracyjnej w zakresie planowania zaje¢ wynosi 4,82.
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Wykres nr 2.2.4. Oceny respondentéw dotyczace jakosci obstugi w Bibliotece Akademii
Piotrkowskiej

Studenci mieli rowniez mozliwo$¢ wyrazenia wtasnych opinii i uwag dotyczacych jakosci
obstugi w Bibliotece Akademii Piotrkowskie;.

Wsrod nadestanych komentarzy pojawity sie opinie stwierdzajgce bardzo dobrg, szybkg i sprawna
pomoc w zakresie jakosci obstugi w Bibliotece Akademii Piotrkowskiej.

Pytanie nr 2.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia jakosc obstugi w Studium Jezykéw Obcych i Wychowania Fizycznego
i Sportu Akademii Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztafcenia w zakresie jezykow obcych?,
odpowiedzi rozktadaty sie nastepujaco:

e 2 -—bardzo zZle — n=2 osoby, co stanowi 2% wszystkich badanych.

e 3 -raczej zle — n=2 osoby, co stanowi 2% wszystkich badanych.

e 4 -raczej dobrze — n=11 oséb, co stanowi 13% wszystkich badanych.
e 5 -—bardzo dobrze — n=58 0sdb, co stanowi 67% wszystkich badanych.
e N - nie dotyczy — n=12 0s6b, co stanowi 16% wszystkich badanych.

Srednia ocena jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych i Wychowania Fizycznego i Sportu
Akademii wynosi 4,67.
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Wykres nr 2.2.5. Oceny respondentéw dotyczace jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych
i Wychowania Fizycznego i Sportu Akademii Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztatcenia
w zakresie jezykéw obcych

Studenci mieli réwniez mozliwos¢ wyrazenia wiasnych opinii i uwag dotyczgcych obstugi w Studium
Jezykdw Obcych i Wychowania Fizycznego i Sportu Akademii.

Wsrod nadestanych komentarzy pojawity sie uwagi dotyczace wyboru jezyka obcego w tym
sugestia w zakresie podziatu na grupy o réznym stopniu znajomosci jezyka oraz zwiekszenia wyboru
jezykéw obcych.

Pytanie nr 3.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia jakos¢ obstugi w Studium Jezykéw Obcych i Wychowania Fizycznego
i Sportu Akademii Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztafcenia w zakresie wychowania fizycznego
i sportu?, odpowiedzi rozktadaty sie nastepujgco:

e 2 -bardzo zle — n=2 osoby, co stanowi 2% wszystkich badanych.
e 3 -—raczejzle — n=0 osdb.
e 4 -raczej dobrze — n=12 osdb, co stanowi 14% wszystkich badanych.
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e 5 -—bardzo dobrze — n=49 oséb, co stanowi 58% wszystkich badanych.
e N —nie dotyczy — n=22 osoby, co stanowi 26% wszystkich badanych.

Srednia ocena jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych i Wychowania Fizycznego i Sportu
Akademii wynosi 4,50.
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Wykres nr 2.2.6. Oceny respondentow dotyczace obstugi w Studium Jezykéw Obcych
i Wychowania Fizycznego i Sportu Akademii Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztatcenia
w zakresie wychowania fizycznego i sportu

Studenci mieli réwniez mozliwos¢ wyrazenia uwag dotyczgcych ocenia jakos$¢ obstugi
w Studium Jezykdw Obcych i Wychowania Fizycznego i Sportu Akademii.

Wsérod nadestanych odpowiedzi pojawity sie pozytywne komentarze w zakresie ciekawego
i aktywnego sposobu prowadzenia zajeé.

Pytanie nr 4.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia jakos¢ obstugi w Domu Studenta Akademii Piotrkowskiej?,
odpowiedzi rozktadaty sie nastepujgco:

e 2 -bardzo zle — n=0 oséb.
e 3 -raczej zle — n=3 osoby, co stanowi 4% wszystkich badanych.
e 4 -raczej dobrze — n=4 osoby, co stanowi 5% wszystkich badanych.
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e 5 -—bardzo dobrze — n=35 osdb, co stanowi 41% wszystkich badanych.
e N —nie dotyczy— n=43 osoby, co stanowi 50% wszystkich badanych.

Srednia ocena jakosci obstugi w Domu Studenta Akademii Piotrkowskiej wynosi 4,32.
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Wykres nr 2.2.7. Oceny respondentéw dotyczace jakosci obstugi w Domu Studenta Akademii
Piotrkowskiej

Studenci mieli réwniez mozliwos¢ wyrazenia uwag dotyczacych oceny jakosSci obstugi
w Domu Studenta Akademii Piotrkowskie;j.

Respondenci nie zgtosili zadnych dodatkowych uwag.

Pytanie nr 5.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia jakos¢ obstugi w Akademickim Biurze Karier?, odpowiedzi rozktadaty
sie nastepujgco:

e 2 —bardzo zle — n=2 osoby, co stanowi 2% wszystkich badanych.

e 3 -raczej zle — n=2 osoby, co stanowi 2% wszystkich badanych.

e 4 -raczej dobrze — n=8 0sdb, co stanowi 10% wszystkich badanych.

e 5-—bardzo dobrze — n=36 o0sbb, co stanowi 42% wszystkich badanych.
e N —nie dotyczy — n=37 osdb, co stanowi 44% wszystkich badanych.

Srednia ocena jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier wynosi 4,31.
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Wykres nr 2.2.8. Oceny respondentow dotyczgce jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier

Studenci mieli rowniez mozliwos$¢ wyrazenia uwag dotyczacych jakosci obstugi w Akademickim
Biurze Karier.

Wsrod nadestanych komentarzy pojawity sie zastrzezenia dotyczgce matej aktywnosci
Akademickiego Biura Karier.

Pytanie nr 6.

Na pytanie Jak Pan(i) ocenia jakos¢ obstugi w zakresie zapewnienia dostepnosci ksztatcenia oraz
pomocy studentom z niepetnosprawnosciami?, odpowiedzi rozktadaty sie nastepujgco:

e 2 —bardzo zle — n=2 osoby, co stanowi 2% wszystkich badanych.

e 3 -raczej zle — n=1 osoba, co stanowi 1% wszystkich badanych.

e 4 -raczej dobrze — n=9 0sbb, co stanowi 11% wszystkich badanych.

e 5-—bardzo dobrze — n=38 osdb, co stanowi 45% wszystkich badanych.
e N - nie dotyczy — n=35 0s6b, co stanowi 41% wszystkich badanych.

Srednia ocena jakosci obstugi w zakresie zapewnienia dostepnosci ksztatcenia oraz pomocy
studentom z niepetnosprawnosciami wynosi 4,24.
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Wykres nr 2.2.9. Oceny respondentow dotyczace jakosci obstugi w zakresie zapewnienia
dostepnosci ksztatcenia oraz pomocy studentom z niepetnosprawnosciami

Studenci mieli réwniez mozliwos¢ wyrazenia uwag dotyczacych oceniania jakosSci obstugi w zakresie
zapewnienia dostepnosci ksztatcenia oraz pomocy studentom z niepetnosprawnosciami.

Respondenci nie zgtosili zadnych dodatkowych uwag.
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3. Podsumowanie

Badania ankietowe oceniajgce obstuge administracyjng w Akademii Piotrkowskiej rozpoczety sie 30
wrzesnia, a zakonczyty sie 28 pazdziernika. Przeprowadzone zostaty w nastepujgcych terminach:

e 30.09.2024 - 14.10.2024
e 15.10.2024 - 28.10.2024

W badaniach ankietowych udziat wazieli studenci wydziatéw Akademii Piotrkowskie;j:
Wydziatu Humanistyczno-Administracyjnego oraz Wydziatu Nauk Spotecznych. Badania zostaty
przeprowadzone wsrod studentdéw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych.

Udzielone oceny oraz uwagi respondentéw stanowig cenng wskazowke w zakresie okreslenia
mocnych i stabych stron dotyczacych obstugi administracyjnej na wydziale oraz poza nim.
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4. Spis wykresow

2.1.1. Liczba respondentéw z podziatem na wydziaty

2.1.2. Liczba respondentéw z podziatem na forme studidow

2.1.3. Liczba respondentdw z podziatem na kierunki

2.1.4. Oceny respondentéw dotyczgce obstugi administracyjnej studentéw/uczestnikdéw studiow
podyplomowych w zakresie planowania zajeé

2.1.5. Oceny respondentéw dotyczace obstugi administracyjnej w zakresie udzielania informacji
studentom/uczestnikom studiéw podyplomowych

2.1.6. Oceny respondentéw dotyczgce obstugi studentdw/uczestnikéw studiow podyplomowych
przez pracownikdw dziekanatu w zakresie $wiadczen dla studentéw (stypendium socjalne,
stypendium rektora)

2.1.7. Oceny respondentéw dotyczace obstugi studentéow/uczestnikdw studidow podyplomowych
przez pracownikéw dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow

2.1.8. Oceny respondentéw dotyczgce obstugi studentéw/uczestnikédw studiow podyplomowych
przez pracownikdw administracyjnych instytutu/zaktadu (lub innej jednostki poza dziekanatem)
w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw

2.2.1 Liczba respondentéw z podziatem na wydziaty

2.2.2. Liczba respondentéw z podziatem na forme studidow

2.2.3. Liczba respondentéw z podziatem na kierunki

2.2.4. Oceny respondentéw dotyczgce jakosSci obstugi w Bibliotece Akademii Piotrkowskiej

2.2.5. Oceny respondentdow dotyczace jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych i Wychowania
Fizycznego i Sportu Akademii Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztatcenia w zakresie jezykdw obcych

2.2.6. Oceny respondentéw dotyczgce obstugi w Studium Jezykdéw Obcych i Wychowania Fizycznego
i Sportu Akademii Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztatcenia w zakresie wychowania fizycznego
i sportu

2.2.7. Oceny respondentdw dotyczgce jakosci obstugi w Domu Studenta Akademii Piotrkowskiej
2.2.8. Oceny respondentéw dotyczgce jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier

2.2.9. Oceny respondentdw dotyczgce jakosci obstugi w zakresie zapewnienia dostepnosci
ksztatcenia oraz pomocy studentom z niepetnosprawnosciami
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5. Zataczniki
5.1. Zatacznik nr 1 - Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale
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administracyjna
Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 56/2024
Rektora Akademii Piotrkowskiej
z dnia 14 czerwca 2024 roku
ANKIETA

oceniajgca obstuge
administracyjna na wydziale

Szanowni Paristwo,

zapraszamy do wzigcia udzialu w ankiecie oceniajgcej obstuge studentow i uczestnikdw studiow podyplomowych
przez pracownikéw administracji wydziatu (niebgdacych nauczycielami akademickimi).

Wyniki ankiety zostang wykorzystane do oceny funkcjonowania jednostek wydziatlowych Akademii Piotrkowskiej
w zakresie obstugi administracyjnej studentdow i uczestnikow studiow podyplomowych oraz stworzenia rekomendacji
dla poprawy poziomu tej obstugi.

Wydziat: .
rok akademicki

SEMESTI: .o
kierunek studiow: ............cc...... rok studiow: ...............
forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne® poziom studiow: pierwszego stopnia/drugiego stopnia/

jednolite magisterskie/podyplomowe*

[Skala ocen:

5 —bardzo dobrze
4 —raczej dobrze
3 —raczej Zle

2 —bardzo ile

N — nie dotyczy

Miejsca zacieniowane (w tym metryczka i skala ocen) wystepujg tylko w wersji papierowej ankiety.

W wersji elektronicznej ankiety dane z metryczki sq zaciggane z systemu.

Ocena obstugi administracyjnej
na wydziale

Pytania: 5 4 3 2 N UWAGI
bardzo raczej raczej | bardzo nie
dobrze | dobrze ile ile dotyczy

1. | Jak Pan(i) ocenia obstuge administracyjna
studentow/uczestnikow studiow podyplomowych
w zakresie planowania zajec?

2. | Jak Pan(i) ocenia obstuge administracyjna w zakresie
udzielania informacji studentom/uczestnikom studiow
podyplomowych?

3. |lak Pan(i) ocenia obstuge studentow/uczestnikow
studidow podyplomowych przez pracownikdow dziekanatuy|
w zakresie swiadczen dla studentow (stypendium
socjalne, stypendium rektora)?

4. | Jak Pan(i) ocenia obstuge studentdw/uczestnikow
studiow podyplomowych przez pracownikow
dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem
studiow?

5. | Jak Pan(i) ocenia obstuge studentéw/uczestnikéw
studiow podyplomowych przez pracownikow
administracyjnych instytutu/zaktadu (lub innej
jednostki poza dziekanatem) w zakresie spraw
zwigzanych z tokiem studidow?

5.2. Zatacznik nr 2 - Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem
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Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia nr 56/2024
Rektora Akademii Piotrkowskiej
z dnia 14 czerwca 2024 roku
ANKIETA

oceniajgca obstuge
administracyjng poza wydziatem

Szanowni Parstwo,

zapraszamy do wypetnienia ankiety oceniajacej obstuge studentéow i uczestnikow studidw podyplomowych
przez pracownikéw administracji jednostek migdzywydziatowych (niebedacych nauczycielami akademickimi).
Wyniki ankiety zostana wykorzystane do oceny funkcjonowania jednostek miedzywydziatowych Akademii
Piotrkowskie] w zakresie obstugi administracyjnej studentow i uczestnikow studiow podyplomowych oraz
stworzenia rekomendacji dla poprawy poziomu tej obstugi.

BT T SOOI

rok akademicki: .......ccccuaneens TR cocoroeroererrooreeor

kierunek studiow: .........cccvueeeees rok studidw: ...............

forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne*® poziom studidw: pierwszego stopnia/drugiego stopnia/
jednolite magisterskie/podyplomowe*

|skala ocen:

5 — bardzo dobrze
4 - raczej dobrze
3 —raczej zle

2 = bardzo ile

N = nie dotyczy

Miejsca zacienione (w tym metryczka i skala ocen) wystepujq tylko w wersji papierowej ankiety.
W wersji elektronicznej ankiety dane z metryczki sq zaciggane z systemu.

Ocena obstugi administracyjnej

poza wydziatem
Pytania: 5 4 3 2 N UWAGI
bardzo raczej raczej | bardzo nie
dobrze | dobrze ile ile dotyczy

1. | lak Pan(i) ocenia jakosic obstugi w Bibliotece Akademii
Piotrkowskiej?

2. | Jak Pan(i) ocenia jakosc¢ obstugi w Studium Jezykdw
Obcych i Wychowania Fizycznego i Sportu Akademii
Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztatcenia w zakresie
jezykow obcych?

3. | lak Pan(i) ocenia jakosc obstugi w Studium Jezykow
Obcych i Wychowania Fizycznego i Sportu Akademii
Piotrkowskiej w odniesieniu do ksztatcenia w zakresie
wychowania fizycznego i sportu?

4. | Jak Pan(i) ocenia jakosc obstugi w Domu Studenta
Akademii Piotrkowskiej?

5. | Jak Pan(i) ocenia jakosc obstugi w Akademickim Biurze
Karier?

6. | Jak Pan(i) ocenia jakosc obstugi w zakresie zapewnienia
dostepnosci ksztatcenia oraz pomocy studentom
z niepetnosprawnosciami?
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